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IHpopMaLif NPO YMOBM HOQAHHS NAATIXXHUX NOCAYr

EKBAVNPUHI

Ha BukoHaHHA BumMor cTaTTi 30 3akoHy YKpaiHu «[po nnaTixHi nocnyruy» Big 30.06.2021p. N2 1591-IX, nepeq
YKIQOEHHAM O0roBopy MpOo HAOLOHHA NAATIXKHUX nocnyr, AkuioHepHe ToBapucTeo «PaliddaiizeH baHk» K HOQOBAY
NAATKHUX NOCNYr HOAOE KOPWUCTYBAYY HOCTYMHY iHPOPMALiO NPO YMOBM HAZAQHHS MAATIXHOI NOCNYrv 34iINCHEHHS

EeKBANPUHTY MAATKHMUX iIHCTPYMEHTIB (MAATIXKHUX KAPTOK)

IHdopmMauis npo Hapgasaya
NNATDKHUX Nocnyr

KoHTakTHa iHpopmauis

HaliMmeHyBAHHS HOQOBAYA
NAATKHUX NOCNyr

Micue3HaxoaKeHHs

DAKTUYHA agpeca, 3d KoK
30INCHIOETbCA HOOAHHS
NNATKHUX Nocnyr

KOHTaKTHWIA HOMep
TenedboHy

Appeca enekTPOHHOI NoLWTK

Appeca odilinHoro
BebcanTy (CanT)

PeecTpauiiHnin Homep 3
PeecTpy nnaTi>KHOI
iHOPACTPYKTYpPM TA iHLA
iHdopMmaLis, Wwo JaE 3Mory
ineHTndikyBaTM HOQOBAYA
NAATKHUX NOCAYT Y LbOMY
PeecTpi

AKUioHepHe ToBApUCTBO «PanddaiizeH baHk» (BaHk)

YkpaiHa, 01011, m. Kunis, Byn. FleHepana Anmasoeq, bya. 4a

BigoineHHsa BaHky

0800 505 045 - no YkpdiHi
(044) 590 24 98 - y KneBi Ta 3-30 KOPOOHY
0800 500 738 — MMTAHHS EKBAWPUHIY NO YKPAiHi

(044) 495 9191 - NUTAHHSA ekBANPUHIY Yy KNEBI TA 3-30 KOPOOHY

info@raiffeisen.ua

https://raiffeisen.ua/

BaHKM MQIOTb NPABO HOAOGBATM NAATXHI nocnyrn (Kpim
NNATKHAX MOCAYr 3 BWUMYCKY TA BUKOHAHHS MAATKHUX
onepauin 3 enekKTPOHHUMMK TpPOLIMMA) 6e3 BKIIOYEHHS [0
PeecTpy nnaTixHoi iHGpacTpyKTypn

HauioHanbHOro 6aHKy YKpPAiHU TA OPraHiB 3 NUTAHb 3AXUCTY NPAB CAOXMBAYIB

30XMCT MpPaB CAOXMBAYIB GIHAOHCOBUX MAATIXKHMX MOCHYr
30iNCcHI0E HauioHaNbHMIN 6AHK YKPAiHW.

[Ns NUCTYBAHHS: BYJ. IHCTUTYTCbKA, 9, M. Kunis, 01601.

[n9 NOQOHHSA MMCbMOBUX 3BEPHEHb MPOMAASH: BYJI.
IHCTUTYTCbKQ, 11-6, M. Kunis, 01601.


https://raiffeisen.ua/viddilennya
mailto:info@raiffeisen.ua
https://raiffeisen.ua/

IHpopMauia Npo NNATXHY nocnyry

Onmnc 0CHOBHMX
XAPAKTEPUCTUK NAATIXKHOI
nocnyru 1a yMoBH ii
HOOAHHS

YMOBW HOOOHHS
000ATKOBUX MOCITYT
dopma Ta NopsagokK
HOOOHHS | BIiOKITMKAHHS
3roau NAATHUKA HA
BUKOHOHHS MAATIXXHOI
onepau;ji

Mopanok NPUIHATTS 0o
BUKOHOHHS MAATIXXHOI
IHCTPYKLii HOgOBAYEM
NNATIXHUX NOCAYr TA
HAOCTOHHS MOMEHTY
6€e3BigKNNYHOCTI NAATIXXHOI
IHCTPYKLiT

Pobouunii Ta onepauinHuii
YaC HOQOBAYA MAATIKHUX
nocnyr, MaKCUMOJTbHUIA Yac
BUKOHOHHSA MATIKHMX
onepawiin

TenedoH: 0 800 505 240 abo (044) 298 65 55

ADpeca enekTPOoHHOI nowTh: nbu@bank.gov.ua (ons
€NeKTPOHHOr 0 3B@PHEHHS 30NOBHITb | HOZIWAITL Gopmy TA 30
noTpebu oopanTe cynposigHi matepiann. Ane po3mip
BKITQOEHHS — He binbLue 10 MB)

3anmMcaTncb Ha 0cobucTnii Npunom 0o KepisHMLTBA
HauioHanbHoro 6aHky - Ten. 0 800 505 240 (rpadik npuinomy
rpoMagsH 3a nocunaHHam https://bank.gov.ua/ua/contacts)

3aXMCT NPaAB CNOXMBAYIB GiIHNOCIYT -
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

OdiuinHe IHTepHeT-NPeaCcTABHULTBO HauioHaNbHOro 6aHKy
YKpdiHu - https://bank.gov.ua/

EKBAVPUHI MAATIXXHUX IHCTPYMEHTIB (Bani — eKBANPUHT) -
NAATKHA MOCNYrd, WO MONArde y MNPUAHATTI MAATKHAUX
IHCTPYMEHTIB (MNATIXXHUX KAPTOK), Pe3yNbTATOM SKOi € MepeKkas
KOLUTIB OTPMMYBQYY Ta/060 BUOAYA KOLUTIB Y FOTiBKOBIM GOPMI.
Mocnyru ekBaNpUHry HapgatoTbes AT «PanddarnseH BaHky:

a) cyb'ekTaOM  rocnogdpltoBAHHS  (OTpuMyBayam),  §Ki
NPUIAMAOTb 0O OMNIATM CBOIX TOBAPIB/NOCAyr (BKIOUAOYM
nocnyrn 3 BWOAYi TOTIBKOBMX KOLUTIB) MAATIXHI  KAPTKK
MDKHOPOOHMX — MAATKHMX — cucteMm  Visa  International,
MasterCard Worldwide Ta HauioHOonbHOI NAATIXHOI cuctemu
«YKPATHCbKMIA MAATIXKHUA NPOCTipy;

0) IHWWMM HOQOBAYAM MAATKHUX nocnyr (BkKOUAKUM
HOOOBAYIB MAATKHUX MOCNYr, aKi YKNOOAHTb [OroBopu i3
Cy6'eEKTOMW TOCMOJAPIOBAHHS, METOK SKUX € MNPUAMAHHS
KOLUTIB i3 BUKOPUCTAHHAM NAATIKHUX KOPTOK HA KOPUCTb TAKUX
cy6'ekTiB rocnogaptoBaHHS 3a yyacTio AT «PanddainseH baHk»
K eKBalpa).

[na OTPMMAHHS NOCAYr eKBANPUHTY KIIEHT MAE BIAKPUTY TA
NiGTPUMYBATU HOSBHICTb POXYHKY B BAHKY MpOTAroM BCbOro
CTPOKY KOPUCTYBOHHS NMOCAYraMu eKBAVPUHTY, KLO iHWWe He
Oype nepenbayeHo AoroBopoM. HapmaHHS BaHkom nocnyrum
€KBAWPWHIY 3[iACHIOETbCS BigNoBigHO 00 TapudiB HA Nocnyru
€KBAVPUIHTY.

BigcyTHi
BM3HOYOETLCA YMOBOMM  [OrOBOPY, YKNAOEHOro  MiX
gepxarteneMm MAATKHOI  KAPTKM  Td  OGAHKOM-eMITEHTOM

NAATIXXHOI KAPTKK

Mig yYac 3QiCHEHHs eKBAMPUHrY BaHK nepepnae NAATiXHY
IHCTPYKLitO BiOAMOBIAHO OO BMMOI 30KOHOLOBCTBA YKPAiHM Ta
HOPMATUBHO-NPABOBUX AKTIB HALOHANBbHOro 6AHKY YKpAiHM 3
MUTAHb 30iNCHEHHS 6E3rOTiIBKOBMX PO3PAXYHKIB

IHbopmaLis npo pobounini Ta onepauinHuin  yac BaHky
po3MilLieHa 3a nocunaHHsam https://raiffeisen.ua/viddilennya
Po3paxyHky Mix BaHKOM Ta KJIEHTOM 30 3[iACHeHi 3
BMKOPUCTOHHSAM MAATIXXHUX KOPTOK onepawii 34iMCHIOTbCS
BUK/IFOYHO B HOLIOHONbHIN BaAMOTI YKPAiHWM HA NigcTaBi
NAATKHUX MOBIAOMMEHb (SKLWO ornepauia 3 BUKOPUCTAHHAM
NAATIXKHOI KAPTKW 30iACHEHA 4Yepe3 CANT KfieHTa) abo Ha
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NigCTaBi XypHany (peectpy) NAATIXKHUX MOBIZOMIEHb (SKLLO
onepavuia 3 BAKOPUCTAHHAM NAATIXKHOI KAPTKM 34iMCHEHA Yepes
NNATIXHUA TepMiHan).

MpoTAroM TPbOX POBOYMX [OHIB 3 MOMEHTY OTPMMOHHS
BaHKOM Bifi NPOLECIHIOBOI YCTAHOBW MAATIXXHMX MOBIAOMIIEHD
(AKWwo onepauia 3 BUKOPUCTAHHAM  MAATKHUX  KAPTOK
3[0iiCHEHa Yyepe3 CAWT KMiEHTA) ab0 3 MOMEHTY OTPUMOHHS
BaHKkOM  Big  KNIEHTA  XypHany (peecTtpy) nAATKHUX
nosigomMneHb (SKLWO onepauis 3 BUKOPUCTAHHAM MAATKHUX
KOPTOK 3[iNCHEeHA Yepes NATXKHUI TepMiHan), BAHK 34iACHI0E
nepekas HA PAXyHOK K/IEHTA KOLWTIB MOKPUTTS (KOLITIB B CyMi
30INCHEHNX MiX KNIEHTOM TO OepXaTenaMmn NAaTiXKHUX KApPToK
onepawin).

3 MEeTOo OOTPUMAHHS KMIEHTOM NpoLenyp 6e3nekun npu
3[0iICHEeHHI Yepe3 NAATIXHUA TepMiHAM onepaLii 3
BMKOPUCTAHHSAM MAATIKHMX KAPTOK, BAHK Ma€e npaBo
BCTOHOBMWTM NiMIT MAATIXXKHOrO TEPMIHAMY, NPU NEPEBULLLEHHI
SIKOrO, KJIEHT 3000B'A3AHMI 3MiNCHIOBATY NEPEBIPKY MAATIXHOI
KapTky no BIHy' wnsaxom TenepoHHOro 3BEPHEHHS 0 LEHTPY
NiATPVMMKM 3 MUTAHb eKBAPUHTY (TenedoHn: 0 800 500 738
a6o (044) 495 9191)

JTlimiTn (0bMmexeHHs)
BUKOPUCTAHHS MAATIXKHUX
iHCTPYMEHTIB

IHdopmMauis npo KoMiciliHi BUHaropoawu, NPOLLEHTHI CTABKM,
30CTOCOBHUI KYpPC NepepaxyHKy iHO3eMHOi BaNIOTH, L0
30CTOCOBYIOTbCSA A0 MATIXKHOI Nocayru

Mepenik ycix Tapundis,
KOMICiHWX BUHArOpog Ta
360piB, fKi KOPUCTYBAY MAE
CMiaYyBATM HOZABAYY
NAATIKHUX MNOCAYr 3d
HOOOHHSA NNATIKHOI
nocnyru

IHbopMmaLis NPo NPOLEHTHI
CTABKW, WO
30CTOCOBYHOTHCSA 0O
NAATXHOI nocnyru, Ta
MeTOoOMKA iX 06YMCIIeHHS

IHdopmauig npo Kypc
nepepaxyHKy iHO3eMHOI
BAJTHOTM, LLIO
30CTOCOBYETHCA 0O
NNATIXHOI nocnyru, Ta

30 HOOOHHS KIEHTY MOCNYr €KBAMPWHIY KIEHT CRa4vye
BaHKy KOMiCiiHy BMHaropogy (KOMICit0) Big CymMU KOXHOI
30iICHEHOI M KNIEHTOM TO OepXaTesnieM NNATiXKHOI KApTKK
onepawii onaaTyv TOBAPIB/NOCAYF KIEHTA 3 BUKOPUCTAHHSAM
NAATIXKHOI KAPTKM (KOMICia 30 TPAHCOKLiIO) TA LLIOMICAYHY
bikcoBaHy KOMiCiHy BMHaropody (bikcoBaHa KOMiCisi), po3mip
AKNX BM3HAYAETHCS Tapudamm Ha nocnyru
eKkBampuHry.fepenik ycix Tapndis, KOMICIMHMX BMHATOPO4 Td
360piB 30 MOC/Yro eKBAMPUHIY PO3MILLEHO 3a MOCUIAHHSAM
Ha canTi BaHky.

Po3mip Kowmicii 30 TpaH3akuito Tad IiKCOBAHOI KOMiCil
BM3HAYAETbCA Tapudamm BaHky Ta Moxe 6yTu dikcoBaHUM 060
FHYYKMM - B 3QSIEXHOCTI Bif, CepegHbOMICAYHNX 06CATiB BCiX
30iNCHEHUX MiX KITIEHTOM TA AepXATeNs MU NAATIKHUX KAPTOK
onepawin (y T.4. KpeANTOBMX ONepaLin?), 3a akumm baHkom 6yno
HOOOHO MoCnyr ekBavpuHry (mani - cepeaHbOMICAYHMI
06OPOT KITIEHTA 30 KBAPTAS).

Y pasi akwo Tapudu BU3HAYAKOTb FTHYYKNIA PO3Mip KOMICIi 3a
TPAH3AKLi0 TA PiKCOBAHOI KOMiCii, cepeqHbOMiCAaUHNI 06opoT
KEHTA 30 KBAPTQS BU3HAYOETLCA HACTYMHUM YMHOM: CyMd
30iICHEHUX MiXK KITIEHTOM TO AepXATeNaMu MAATiKHUX KOPTOK
onepauin 3 ix BUKOPUCTAHHAM (y T.4. KPeOUTOBUX OnepaLii)
NPOTArOM KASIeHOAPHOro KBAPTASY, MOLINIeHd HO TPU MicsiLi Td
nopineHa HA KifbKiCTb MAATIXXHUX TEPMIHANIB KNIEHTA CTAHOM
Ha KiHeub KBapTany.

Po3paxyHkn Mix BOHKOM TaA KJEHTOM 30 3[iMCHeHi 3
BMKOPUCTAHHAM MAATIXXHUX KOPTOK OMepaLii 34iMCHIOTbCS
BMKJTFOYHO B HOLLIOHAJTbHIM BAMIOTI YKPAiHW

Y BIH - yHiKQIbHWI LIEeCTU3HAYHWI HOMEp (BiONOBIgAE NepLUNM LWeCTY UMGPaM HOMePY MIaTixXHOT KapTKY), LLO NMPUCBOKETLCS
MIATIXXHOK CUCTEMOKO 3 METO ifeHTH@ikayii 6aHKA — eMIiTEHTA NMIATIXKHOI KAPTKM

2 KpenuTosa onepaLis - orepawis Mo NoBepHEHHIO AePXATeNo NATIKHOI KAPTKY KOLUTIB y BUNALAKY MOBEPHEHHS HUM TOBAPY
abo BiaMoBM Bif Nocnyr, BapTICTb SKUX 6y1a onaa4yeHa 3 BUKOPUCTAHHSM MIATIXKHOI KApPTKU


https://raiffeisen.ua/documents/biznesu/tarifi-na-obslugovuvannya

MeTOAMKA Noro
BU3HAYEHHS

IHpopmaLia npo wrpadwu,
MeHi, Lo 30CTOCOBYHOTHCS
00 MAATiXHOI nocnyru, Ta
MeTOoAMKA iX 0BUYMCNEHHS

IHpopmauisa Npo cnocié KomyHikawii

3acobu 3B'a3Ky ong
nepenaBaHHs iHbopmaii
a60 NoBiIZOMEHHS
BiQMOBIQHO 40 OrOBOPY,
BKJTHOUQKOYN TEXHIYHI
BMMOTM 00 O6NALHAHHS TA
NpPOrpamMHoOro
306e3neyeHHs KOPUCTYBAYA
(30 noTpebun)

O6car, mopanoK i YacoBuii
NMPOMIXOK HOOOHHS
iHbopmaLii BignosigHO oo
NAATIKHOI NOCNYrn

IHpopmauia npo 3axoamn 6e3nekun

IHdopmaLis npo
3060B'930HHSA KOPUCTYBAYA
LLIOA0 306€e3MeYeHHs HM
36epexeHHs NAATi>KHNX
IHCTPYMEHTIB Ta

Y BMNAOKY HECBOEYACHOIO BUKOHAHHS KIIEHTOM Oyab-KUX,
nepenbayeHnx [OrOBOPOM TPOLLIOBMX 3060B'A30Hb Nepen
BAHKOM Npun OTPUMAHHI NOCYr eKBAWPUHTY, KIIEHT CM/IAYYE HA
BUMOry baHka neHto B po3mipi 0,1 % Bif HECBOEYACHO CMIAYEHOI
CYMM 30 KOXeH OeHb NPOCTPOYEHHS NNaTexy, ane He GinbLue
noABiiHOI 06/1iKOBOI CTABKMU HALIOHANBHOIO BAHKY YKPAiHK, L0
Lisina B nepiog, NPOCTPOYEHHS. PO3paXyHOK MeHi 3LiCHI0ETLCS
NMOYMHAKOYN 3 HAOCTYMHOrO KAIEHAAPHOr O OHSA NiCNa AATHU, KON
BiQNoOBigHE rpoLloBe 3060B'A30HHS MO0 BY T BUKOHOHMM.

30 BTPATY, 3HULLEHHS AO0 NPUBEOEHHS HOOOHOrO BAHKOM
MMATKHOrO TEPMIHAMY Y CTAH, SKUA YHEMOXJIUBITOE MOro
PEMOHT TA MPUBEOEHHS B POBOYI CTAH (MiOTBEPOXYETbCA
BiQMOBIOHMMM OKTAMMW OPraHi3auii, Wwo obpaHa baHkom Ta
30iICHIOBANIA  PEMOHT MAATIXKHOMO TepMiHasy), KMEHT Ha
BMMOry BbaHKO Chnayye 30 KOXeEH BUNA[OK wWTpad, po3mip
KOO BU3HAYAETLCA HACTYMHUM YMHOM: cyma wTpady = 500
rPH. NIKOC BAPTICTb OQHOr0 HOBOIO MJIATIXXHOrO TEPMIHAMY TOro
X YHKLIOHANY i3 MOOENbHOro psgy, L0 BUKOPUCTOBYETHCH
BaHkom Ha paTy BuMMOrm npo cnnaty wrpady (BAPTiCTb
BM3HAYOETbCA 3rigHO 3 YMOBOMW [OrOBOPY YK/IQOEHOTO MiX
BAHKOM TO NOCTAYANIbHUKOM MAATIXHUX TEePMiHASIB).

Wtpad nigndarae cnnaTti KMIEHTOM MPOTAromM MN'STHAOUATK
pobounx OHIB 3 0OTW BiANPAaBNeHHS BAHKOM KIiEHTY BUMOTY Td
HQ 303HAYEHWIA Y TAKI BUMO3i POXYHOK.

B paMKOX KOPUCTYBOHHS KJTIEHTOM MOCTYrol eKBANPUHTY,
KMiEHT Moxe nepepaBatm  baHky  iHGopmauito  abo
NOBIAOMJIEHHS:

e nowToto (Byn. FeHepana Anmasosa, 4a, M. Kuis, 01011,

YKpdiHa)

e  enekTpoHHo nowTotko (info@raiffeisen.ua)

e yepes canT baHky
(https://www.raiffeisen.ua/kontakty/kontaktna-
forma)

e 30 HoMepamu TenedoHy LleHTpy NigTPUMKN 3 MNTAHb
ekBanpuHry 0 800 500 738 a6o (044) 495 9191

NoOaHHSA NMMCbMOBOI 3a9BM Y BigAiNeHHI baHky.

B pOMKOX KOPWUCTYBOHHSI KIEHTOM MATIXKHOK MOCMYroto,
KNIEHT MOXe OTPUMYBATW 3ANUTYBAHY Y BaHKa iHopmauito.
IHpopMmaLia HOQOETbCS Y MOBHOMY 06CA3i, MOpaaKy i YaCOBOMY
MPOMiXKY,  BU3HOYEHWX  OOrOBOPOM T4 B MeXax
30KOHOAABCTBOM YKPOiHMW.

3okpeMa, BaHk Hagae knieHTy iHGopMauito NpPo 3giicHeHi
onepauii 3 NNATDKHAMKU KAPTKAOMKU Yy GOPMi BUMUCOK, SKi
HAMNPABNSE HA €IEKTPOHHY aJpecy KITiEHTA.

Mig yac 3miMCHEHHS onepdaLin 3 BUKOPUCTAHHAM MIATIKHUX
KOPTOK KJIIEHT MOE [[OTPMMYBATUCA npouenyp 6e3nekn,
BCTOHOBMEHNX [OOrOBOPOM, «IHCTPYKLiED MpOo MOPSAOK
NPUAMAHHS 0O OMAATU MAATIKHUX KAPTOK 3 BUKOPUCTAHHSIM
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iHOWBIOYANbHOI 06MiKOBOI
iHpopmaii

IHpopmMaLia npo npouenypu
NpoBeOeHHS 3aX0NiB,
CMPSMOBAHMX HA
30M06iradHHA HEBUKOHOHHIO
060 HeHaNexHomy
BMKOHQHHIO MATIXHMX
onepauin, a TaKoX Npo
BiAMOBIOANbHICTb HOOOBAYA
NAATKHUX NOCNYT Y pasi
HEBMKOHOHHS a60
HEHa1eXHOro BUKOHOHHS
NNATKHUX onepaLii

Mpouenypa B3aemMomgii Mix
HOQABAYEM MIATIKHUX
NoCnyr T4 KOPUCTYBAYEM
HO BMMOAOK LAXPAACTBA
(migo3pw WwaxpancTea) abo
30rpo3u 6e3neLi BUKOHAHHS
NAaTixXHOI onepawii

Mpouenypa B3aeEMOLii Mix
HOOOBAYEM MAATIKHUX
Nocnyr Ta KOPUCTYBAYEM Y
pa3i 30iCHEHHS
HeaKLLeNnTOBAHMX,
NOMWITKOBUX, HEHONEXHUX
NNATKHUX onepauin Ta
NOPSAOK 3BEPHEHHS
KOPUCTYBAYA 30
BiQLLIKOOYBAHHSIM 301TKIB,
30BOCHUX Y Pe3ynbTaTi
NNATIKHUX ONepaLiin,
NpPoBeOeHNX HOLABAYEM
NAATKHUX NOCNyr

MNATKHOrO TEPMIHAMNY», 0 TAKOX MPABUS MAATIXHUX CUCTEM.
IHpopMaLig HOCTYNHA HA CANTI BAHKY 30 NOCUNOHHAM

Ona  3ano6iraHHs
BUKOHOHHIO  BaHkom
30MNpPoBAOXEHI oo

HEBUKOHOHHIO a60  HEHANEeXHOMY
NNaTixxHUX  onepauini,  BaHkom

3HUXEHHS TA KOHTPOM 30
ONepauinHUMM  pPU3MKAMK, KibeppusnkamMm Ta PUSUKAMU
6e3nekn, MOB'A3GHMMU 3 HOALAHHAM MAATIKHUX  MNOCNyr
(BMKOHOHHSIM  MAATIXHUX OMepauin), a TAKOX npouenypu
306e3ne4yeHHss 6e3nekn BMKOHOHHS MAATKHUX Onepadiin,
BXWTTS 30XOAIB 3 igeHTUPIKaLii NOMUNIKOBUX TA HEHANEXHNX
NNATiXXHUX onepauin (Cyb'ekTiB TAKMX MAATKHMX onepauin) Ta
30X0fiB i3 3aM06IraHHA a60 MPUMUHEHHS TOAKUX MIATIKHUX
onepauin, pearyBOHHA HA iHUMOEHTN 6e3neKkn, 30iNCHEeHHS
MOHITOPVHIY TA BeAeHHS 6a31 AAHUX ONepauiiHNX iIHUWOEHTIB,
KibepiHUMOEHTIB  TaA iHUMAOEHTIB 6e3nekn, MOB'A3AHMX 3
HOOOHHAM  MAATDKHUX  Nocnyr  (BUKOHOHHAM  MAATKHUX
onepawiin), BignoBigHO [0 BHYTPILWHIX npouenyp BaHky.

Y pasi nopyLweHHs BaHKOM CTPOKiB NepepoxyBAHHS abo y
BMNOOKY NepepaxyBAHHS HEMOBHOI CyMW MOKPUTTS  3d
NOCNyro eKBANPUHTY (KOLUTIB B CyMi 3AINCHEHUX MiX KIIEHTOM
TO OepXATeNnsaMm NAATiKHUX KAPTOK onepadin), BaHk cnnavye
KNiEHTY neHo y po3mipi 0,1% Big HenepepaxoBaHOI abo
HECBOEYACHO MEPEepPaxXOBOHOI CyMW 30 KOXEH [OeHb
NPOCTPOYEHHS, ane He 6inbLue 10 % Big 303HAYEHOI CyMMU.

BaHK Ta KnieHT 3060B'A3yt0TbCA TEPMIHOBO iHHOPMYBATH
OfVH OQHOrO TA MPABOOXOPOHHI OPraHM NPO BCi 06CTABUHN, 5IKi
MOXHQ PO3rNa0aTyY K MPOTUNPABHY QiSNbHICTb NPU 3QIACHEHHI
B MicusiX peanisauii ToBAPiB/HOOAHHA nocnyr Ta/abo uvepes
CANT KMiEHTA ONepaLii 3 BUKOPUCTAHHAM MAATIKHUX KAPTOK

Ona HanexHoi igeHTudikauii cyb'ekTiB MOMUIKOBMX Td
HEeHONEeXHUX NepeKasiB Ta BXUTTS 3aXOM4IB OO0 3AN0biraHHS
060 NPUNUHEHHS UMX nepekasiB, BaHK MNOBIQOMMAE iHLWMX
YUYACHUKIB MNAATXKHOI CUCTEMM MPO Mepekasn Ta Ccyb'ekTiB
303HAYEHUX rnepeKkasiB (y TOMy YMCAi Npo KIIEHTA Yy pasi
30INCHEHHS HUM MOMMIIKOBMX TA HEHANEeXHUX nepekasis). 3
Lieto meToro, BAHK Ma€E NpaBo MepenaBaTn iHGopmaALito, WO
CTOCYETbCA KJIEHTA TA HAQOHHA BOHKOM KRIEHTY nocnyr
€KBAMPUWHIY 00 EQMHOI MDXXOAHKIBCbKOI iIHPOPMALiMHOI
cuctemu "Exchange-online”

IHpopMauia npo cTpok gii gorosopy,
NopsiAOK BHECEHHS 3MiH [0 AOroBOpY,
YMOBM NPUNNHEHHS fOroBOpYy

[loroBip ykNOQOETbCA HO HEBU3HAYEHWA CTPOK. [lorosip

CTpok pii poroso . . . L
pok Al i Py MOXe ByTu Po3ipBaHMIA 30 3rogoto CTOPIH, 3a iHILIAaTUBOO
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MopsimoK BHECEHHS 3MiH [0
L,OroBopy

YMOBU NPUNUHEHHSA
0orosopy

ofHiei 3 CTOpiH 060 y BUNagkax, nepenbayeHnx JoroBopom Ta
30KOHOAOBCTBOM YKPOiHMU.

[oroBip ykKNnapgaeTbCs WIAXOM NPUERHAHHS TA CKNAQOETHCS
3 nybnivyHoi YacTuHu — MpaBun Ta IHAMBIAYANbHOI YACTUHU —
30581 NPO HOJAHHA NOCIYr eKBANPUHTY.

3MiHM Ta [OMNOBHEHHA [0 [MPABWA BHOCATLCSA  LUASXOM
BUKNOOEHHS MpaBun B HOBI penakLii, sKa OnpuTtOOHIETbCS
Ha canTi BaHka koxHoro 15 (n'aTHaguaToro Ta 1 (nepLuoro)
yucna Mmicaua (ons KiEHTIB KOPNOPATMBHOrO 6i3Hecy) Ta
KoXHOoro 1 (nepworo) yncna micaus (ana knieHTiB Mmanoro Ta
MikpObi3Hecy). 3MiHM TO OOMOBHEHHS [0 304BM NPO HAOAHHS
Nnociyr eKBAWPWUHIY BHOCHATbCA LUMASXOM YKNAOOHHS  MiX
BaHKOM Ta K/iEHTOM OOAATKOBMX OOrOBOPIB/30B, AKLLO iHLUE
He nepenbayeHo [OrOBOPOM.

BaOHK MOE NpaBO BIOMOBUTWU KMIEHTY Yy HAOAHHI nocnyr
eKBAMPUHIY. Y pa3i NPUAHATTS TAKOro pilleHHs, BaHk
NOBIOOMISE KJIEHTA LUASXOM HOMPOBMIEHHS BigMOBIGHOrO
MOBILOMJIEHHS HO €NEeKTPOHHY afpecy KMiEHTA.

KnieHT Mae npaBo B 6yOb-KMI MOMEHT BIGMOBUTUCS Big
OTPUMQOHHSI MOCNYr eKBANPUHTY, 0N YOro MAE 3BEPHYTUCS i3
BiNOBIQHO 305BOO A0 BiAOINEHHS BaHKy.

IHdopMaLia NPo MexXaHi3M 3aXUCTY NPAB KOPUCTYBAYA TA NOPSAAOK
BPEryJIloBAHHS CNiPHMX MUTAHD, L0 BUHUKAKOTb Yy Npoueci HAQAHHA NAATKHUX Nocayr

IHbopMaLig NPo MexaHi3m
30XMCTY NPAB KOPUCTYBAYA

MopsimoK BPerystoBAHHS
CNipHKX MUTAHb, WO
BUHVKQIOTb Y NpoLeci
HOOAHHS MAATKHUX NMOCyr

3 MUTAHb 30XWUCTY MPAB CMOXMBAYIB GiIHAOHCOBMX MOCHYT,
KMEHT MOE MpPaBO 3BEPHYyTUCH [0 HaAuiOHONbHOrO 6GAHKY
YKpaiHK (nepenik KOHTAKTHUX AOHMX PO3MIlleHO B po3gini
"30XUCT MPOB CNOXMUBAYIB" HO CTOPIHLi OILINHOro iIHTEpHET-
npencTaBHUUTBA  HaUioOHONMbHOrO  B6aHKY — YKpaiHM  3d
nocunaHHam https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection).

CnipHi NUTAHHS, SKi BUHUKAKOTb Yy NPOLECi HOOAHHS Nocayr
EeKBAMPUWHIY BUPILIYIOTHCS LUMSXOM MEPeroBopis, a y pasi
HeOoCArHEeHHS 3roau, - y CyOBOMY MOPSAKY.


https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

